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Svar pa motion: Utdkad medborgardialog

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmdktige besluta

Kommunfullméktige beslutar att motionen, Ut6kad medborgardialog, inte
foranleder nagra ytterligare atgarder.

Sammanfattning

Agneta Lundahl Dahlstrém och Janne Boman, bada (S) har i en motion till
kommunfullmaktige den 14 juni 2021 foreslagit att kommunfullméaktige ska
uppdra at kommunstyrelsen att aterkomma med forslag till utokad
medborgardialog i Taby kommun. Fordelarna med detta, menar motionédrerna, ar
att beslut blir battre forankrade hos medborgarna och att klyftan mellan
fortroendevalda och invdnare minskar.

Inom kommunen ar dialog med medborgare mycket hogt prioriterat bade pa
politisk niva och inom alla kommunens verksamheter och fors i mycket stor
utstrackning. I vissa fall sker dialog inom sirskilda utvecklingsprojekt och i langt
flera fall som en del i det stindigt pagdende systematiska kvalitetsarbete. Det
systematiska kvalitetsarbetet tillampas inom varje verksamhetsomrade dar
resultat frdn undersokningar och samtal mellan invanare och verksamhet
standigt ligger till grund for prioriteringar och utveckling.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslas att motionen inte foranleder négra
ytterligare atgarder.
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Arendet

Agneta Lundahl Dahlstrém och Janne Boman, bada (S) har i en motion till
kommunfullmiktige den 14 juni 2021 foreslagit att Tadbys kommunfullmaktige
ska uppdra at kommunstyrelsen att aterkomma med forslag till utokad
medborgardialog i Taby kommun. Fordelarna med detta, menar motionarerna, ar
att beslut blir battre forankrade hos medborgarna och att klyftan mellan
fortroendevalda och invdnare minskar. Motionarerna lyfter fram projekt dar
kommunen anvant sig av just medborgardialog och att Sveriges kommuner och
regioner (SKR) arbetar for att ge stod till kommuner i fragor om
medborgardialog.

Precis som motionérerna lyfter fram har det genomforts medborgardialoger i
flera projekt, sd som projekten pa Galoppfaltet/Taby park och Nasby slott. Dialog
med medborgare dr mycket hogt prioriterat bade pa politisk niva och inom alla
kommunens verksamheter och fors i mycket stor utstrackning. I vissa fall sker
dialog inom sérskilda utvecklingsprojekt och i langt flera fall som en del i det
standigt pagdende systematiska kvalitetsarbete. Det systematiska kvalitetsarbetet
tillampas inom varje verksamhetsomrade dar resultat fran undersokningar och
samtal mellan invinare och verksamhet standigt ligger till grund for
prioriteringar och utveckling. Kommunens fortroendevalda har ocksa en mycket
aktiv dialog med invanare i en mangd olika fragor.

Kommunen genomfor och deltar i ett flertal &terkommande undersokningar,
bland annat Statistiska centralbyrdns medborgarundersokning och
brukarundersokningar inom de flesta av kommunens verksamheter. Dar
framkommer invénares asikter och 6nskemal. I 2021 rs resultat av
medborgarundersokningen framkom till exempel att Taby kommun ligger pa
tredje plats i Sverige vad giller positiva svar pa fragan “Tycker du att invanarna i
din kommun har mojlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter?”.

Vidare inkommer 6ver 100 000 drenden till kommunens kontaktcenter varje ar.
Fragor och asikter som inkommer frén invanare via kontaktcenter ar av yttersta
vikt.

Bade resultaten fran undersokningarna och fragor och funderingar till
kontaktcenter f6ljs noga upp och analyseras i kommunens systematiska
kvalitetsarbete och ligger till grund for verksamhetsplanerings- och
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uppfoljningsprocesser som syftar till att kontinuerligt identifiera, prioritera och
planera forbattringsinsatser i den kommunala verksamheten.

I och med det som framkommer av svaret, att dialog med medborgare fors i
dagslaget och ar hogt prioriterat, foreslds motionen inte foranleda nagra
ytterligare atgarder.

Ekonomiska overvaganden

Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser for kommunen.

Katarina Kampe
Kommundirektor

Ann-Charlotte Mann
Chef Verksamhetsstod och utveckling

Bilagor

- Motion, daterad den 14 juni 2021
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